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" Infocenter Biel

Per 01.12.23 oder nach Vereinbarung

Die Verkehrshetriebe Biel bringen taglich tber
48’000 Fahrgaste sicher, schnell und
umweltfreundlich an ihr gewilinschtes Reiseziel.
Wir sorgen mit tber 250 Mitarbeitenden fir ein
attraktives Angebot im 6ffentlichen Nahverkehr
der Bieler Umgebung.

Ihr Aufgaben

& Sie bedienen und beraten Kunden in den
Themenbereichen Mobilitat und Tourismus

& Sie verkaufen Fahrausweise des 6V und andere
Angebote.

& Sie sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf des Infocenters
inklusive administrativen Tatigkeiten

@ Sie fiihren Abrechnungen der Tageseinnahmen durch

@ Sie uberpriifen nachtraglich vorgewiesene Abonnemente

Fragen zur Vakanz erteilt:

Bernd Leckebusch, Leiter Markt & Angebot, Tel. 032 344 63 76

lhr Profil

© Sie verfiigen tber eine abgeschlossene Grundausbildung

© Sie sind eine kommunikative, durchsetzungsstarke und
dynamische Personlichkeit mit einer ausgepragten
Kundenorientierung

© Als franzdsisch- oder deutschsprachige Person verfiigen
Sie Uiber gute Kenntnisse der anderen Amtssprache

& Sie sind mit den géangigen IT Tools vertraut

© Sie sind flexibel und bereit, zwischendurch auch
Samstags zu arbeiten (Einteilung gem. Monatsplan ohne
fixe Arbeitstage)

© Sie haben eine mehrjahrige Erfahrung in einem dhnlichen
Tatigkeitsbereich (Verkauf/Kundendienst)

Ihre Arbeitsbedingungen

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Tatigkeit in einem
dynamischen mittelgrossen Unternehmen. Sie profitieren von
attraktiven Sozialleistungen, fiinf Wochen Ferien, sowie
Fahrvergunstigungen.

Bitte senden Sie lhre vollstandige Bewerbung an unser HR Team,

jobs@vb-tpb.ch



