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An die Medienvertreterinnen und -vertreter  
 
 
 
Medienmitteilung vom 10. Juli 2025 
 
 
Verkehrsbetriebe Biel distanzieren sich von Fake-Inseraten 
 
Die Verkehrsbetriebe Biel (VB) sehen sich auf sozialen Medien mit Fake-Inseraten 
konfrontiert, die zum Ticketkauf verlocken. Die VB distanzieren sich von diesen Inseraten, 
deren Absender unbekannt ist. 
 
Zurzeit kursieren auf Facebook sogenannte Fake-Inserate, in denen ahnungslose Kundinnen 
und Kunden auf eine Aktion hingewiesen werden. Diese Aktion ist ein Betrug, die 
dargestellte Karte mit VB-Logo existiert so nicht. Die Website, auf die verlinkt wird und wo 
man diese Karte angeblich kaufen kann, ist nicht im Besitz der VB. 
 
Die VB bitten alle Kundinnen und Kunden, vorsichtig zu sein und Tickets nur über die 
offiziellen Verkaufskanäle zu beziehen, dies sind: Libero Webshop, InfoCenter am 
Bahnhofplatz Biel, die SBB- und Fairtiq-App oder die VB-Automaten an den Haltestellen und 
in den Bussen. 
 
 
 
Für weitere Informationen wenden Sie sich an Sarah Walter, Leiterin 
Unternehmensentwicklung und Kommunikation, Tel. 079 925 00 39, sarah.walter@vb-tpb.ch 
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Aux représentantes et représentants des médias 
 
 
 
Communiqué de presse du 10 juillet 2025 
 
 
Les Transports publics biennois se distancient des fausses annonces 
 
Les Transports publics biennois (Tpb) sont confrontés à de fausses annonces sur les médias 
sociaux, qui incitent à l'achat de billets. Les Tpb se distancent de ces annonces dont 
l'expéditeur est inconnu. 
 
Actuellement, des fausses annonces circulent sur Facebook, dans lesquelles des clientes et 
clients sont informés d'une action. Cette action est une escroquerie, la carte présentée avec 
le logo des Tpb n'existe pas sous cette forme. Le site web auquel renvoie le lien et où l'on 
peut soi-disant acheter cette carte n'est pas en possession des Tpb. 
 
Les Tpb demandent à tous les clients d'être prudents et de n'acheter les billets que par les 
canaux de vente officiels: Libero Webshop, InfoCenter à la place de la Gare de Bienne, l'app 
CFF et Fairtiq ou les automates des Tpb aux arrêts et dans les bus. 
 
 
Pour plus d’informations, veuillez contacter Sarah Walter, responsable Développement 
d’entreprise et communication, tél. 079 925 00 39, sarah.walter@vb-tpb.ch  
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